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改善支援センターが
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とちぎ医療勤務環境改善支援センター
栃木県医師会地域医療第一課
課⻑補佐 落合 一真

令和３年度 厚⽣労働省委託事業 医療勤務環境改善マネジメントシステムの普及促進等事業

医療機関の働き⽅改⾰セミナー
令和４年２⽉１８⽇（⾦）オンライン開催 ＜医療マネジメント職（事務職）編 取組事例＞

資料2

とちぎ医療勤務環境改善支援センターの概要

名 称 とちぎ医療勤務環境改善支援センター

開 設 日 平成２７年４月１日

開 設 場 所
一般社団法人 栃木県医師会内

〒３２０−８５０３
宇都宮市駒⽣町３３３７−１ とちぎ健康の森４階

連 絡 先 ＴＥＬ:０２８−６２２−２６５５ ＦＡＸ:０２８−６２４−５９８８
E-mail：iryokinmu@tochigi-med.or.jp

開 設 時 間 平日９：００〜１７：００（土・日・祝日、年末年始を除く）

主 な 事 業 内 容

１ 医療機関に対する普及、啓発及び情報提供
２ 相談支援
３ 研修会等の実施
４ 運営協議会及び実務者連絡会議の開催
５ 関係機関との連絡調整
６ その他、医療機関の勤務環境改善に資する取り組み
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とちぎ医療勤務環境改善支援センター 委託先：栃木県医師会

センター⻑ ：栃⽊県医師会⻑
副センター⻑：栃⽊県医師会担当理事（とちぎ医療勤務環境改善⽀援センター運営協議会会⻑）
担当事務局 ：栃⽊県医師会地域医療第一課

※事務局⻑及び同課職員６名が労働局の常駐型アドバイザーとして登録。そのうち、センター専任職員は１名。

とちぎ医療勤務環境改善支援センター 委託先：栃木県医師会

センター⻑ ：栃⽊県医師会⻑
副センター⻑：栃⽊県医師会担当理事（とちぎ医療勤務環境改善⽀援センター運営協議会会⻑）
担当事務局 ：栃⽊県医師会地域医療第一課

※事務局⻑及び同課職員６名が労働局の常駐型アドバイザーとして登録。そのうち、センター専任職員は１名。

とちぎ医療勤務環境改善支援センターの体制（一体型）

取組支援
アドバイザー

医療従事者（看護師等）
非常勤３名

※ＷＬＢ事業等に取り組んだ経験の
ある医療従事者

栃 木 県

【県委託】医療勤務環境改善支援センター事業

栃木労働局

【国委託】医療労務管理支援事業

医業経営
アドバイザー

医業経営コンサルタント等
非常勤７名

医療労務管理
アドバイザー

社会保険労務士等
非常勤８名
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センター⻑が栃木県医師会⻑であること、
栃木県師会（地域医療第一課）職員が窓口となり
相談等を受付けていることなどから、
医療機関（会員）は、安心して利用できる。

１ 医療機関が安心して利用できる。

○
○
病
院

栃木県医師会が受託していることにより…
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センター担当役員が、栃木県医師会常任理事であり、
公的病院院⻑なので、医療機関側の視点に⽴った
企画（研修会テーマ、講師の選定等）や
支援ができる。

２ 医療機関のニーズに合った事業（⽀援）ができる。

時短計画

３６協定

宿日直

副業・兼業

栃木県医師会が受託していることにより…
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医師会会務運営の中で、
行政機関（栃木県・栃木労働局等）や、
関係団体（栃木県病院協会・
栃木県看護協会等）との協力体制が
構築されているため、センターの
ハブ機能を十分に⽣かした活動ができる。

３ 行政機関や関係団体との連携がスムーズ。

医師会医師会行政機関行政機関 関係団体関係団体

栃木県医師会が受託していることにより…
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日本医師会からの通知以外にも、
「都道府県医師会働き方改革担当
理事連絡協議会」等の全国会議が
開催され、厚⽣労働省の委員会に
参画されている日本医師会役員から、
最新の情報提供を受ける機会がある。

４ 行政からだけではなく、日本医師会からの情報も入る。

栃木県医師会が受託していることにより…
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令和３年度事業計画

１ 年次目標
医療勤務環境マネジメントシステムの普及・啓発と併せて、各医療機関が2024年４月の「医師

の時間外労働の上限規制」適用に向けた取り組みを促進するよう情報提供及び支援を実施する。
２ 事業計画

※事業の実施にあたっては、新型コロナウイルス感染症の拡大状況に応じて対応していくこととする。
（１）医療機関に対する普及、啓発及び情報提供

①アドバイザーによる医療機関への訪問等による普及、啓発活動
②医療勤務環境改善マネジメントシステム導入の手引きの印刷、配布
③チラシ等の作成・配布
④栃医新聞及びメールマガジンによる広報活動
⑤ホームページの管理

（２）相談支援
①相談窓口の設置及びアドバイザーによる相談支援
②改善取組・個別支援
③モデル事業 7



令和３年度事業計画

（３）研修会等の実施

年３回程度開催

（４）運営協議会及び実務者連絡会議の開催

①運営協議会（年１回以上開催）
②実務者連絡会議（必要に応じて開催）

（５）関係機関との連絡調整

栃木県、栃木労働局、栃木県病院協会、栃木県看護協会等の関係機関と連絡調整を行う。

（６）その他の業務

勤務環境改善事業に関する情報収集のほか、本業務の円滑な運営のために必要な事務を行う。
①アドバイザー連絡会議の開催（年２回程度）
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• 栃医新聞（月２回発行） • ホームページ
http://www.tochigi-med.or.jp/medical/working-environment/

主な事業（１） 情報提供
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主な事業（２） 相談支援

①アドバイザーによる
相談⽀援

• 医業経営アドバイザー、
医療労務管理アドバイ
ザー、取組支援アドバイ
ザーによる通常の相談支
援。

• 医療機関からの相談や、
院内研修への講師派遣等
の支援依頼に対応。

②改善取組・個別支援

• 「医療勤務環境改善マネ
ジメントシステム」の各
段階においての部分的な
支援依頼に。対応

• 主に看護協会WLB事業に
取組んだ経験のある取組
支援アドバイザー（看護
師）が支援を実施。

③モデル事業

（特別支援事業）

• 県内医療機関への「医療勤務
環境改善マネジメントシステ
ム」の普及・啓発を目的に、
勤務環境の改善に意欲的な医
療機関の取組みを積極的に支
援する事業。

• 厚⽣労働省「医師の働き方改
革に関する検討会」構成員等
を務められた特定社会保険労
務士 福島通子氏と当セン
ターアドバイザーが年間を通
じて支援を実施。 10

主な事業（２） 相談支援

①アドバイザーによる
相談⽀援

• 医業経営アドバイザー、
医療労務管理アドバイ
ザー、取組支援アドバイ
ザーによる通常の相談支
援。

• 医療機関からの相談や、
院内研修への講師派遣等
の支援依頼に対応。
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ザー、取組支援アドバイ
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主な事業（２） 相談支援

②改善取組・個別支援

• 「医療勤務環境改善マネ
ジメントシステム」の各
段階においての部分的な
支援依頼に。対応

• 主に看護協会WLB事業に
取組んだ経験のある取組
支援アドバイザー（看護
師）が支援を実施。
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主な事業（２） 相談支援

参加した主な病院と取組内容

済生会宇都宮病院（宇都宮市）
◆介護休暇・休業の取得要件の明確化
◆法改正に伴う介護休業規程の改正
◆改正内容も含めた介護休暇・休業制度の周知徹底
◆介護相談窓口についての周知徹底

佐野市民病院（佐野市）
◆職員の有給休暇の計画的な取得推進
◆事務部門の時間外勤務の削減
◆常勤・非常勤職員の業務内容の明確化

※令和元年度厚⽣労働省委託事業「医療分野の勤務環境改善マネジメントシステムに基づく医療機関
の取組に対する支援の充実を図るための調査・研究」モデル事業
https://iryoukinmukankyou.mhlw.go.jp/pdf/information/2019/9770aad3c4704d7f3a9520992aab1786801c78c1.pdf

福田記念病院（真岡市）
◆医師、看護師の負担軽減
◆働きがいの向上（資格取得支援等）
◆メンタルヘルス、ハラスメント対策

今年度取組中！今年度取組中！

③モデル事業
（特別支援事業）

• 県内医療機関への「医療勤務
環境改善マネジメントシステ
ム」の普及・啓発を目的に、
勤務環境の改善に意欲的な医
療機関の取組みを積極的に支
援する事業。

• 厚⽣労働省「医師の働き方改
革に関する検討会」構成員等
を務められた特定社会保険労
務士 福島通子氏と当セン
ターアドバイザーが年間を通
じて支援を実施。
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主な事業（３） 研修会等

今まで開催した研修会等の講演及び講師（一部抜粋）
※講師の肩書は当時のまま掲載しております。

開催日：平成29年 8月 9日（水）
講 演：「保健医療の将来と働き方」
講 師：東京大学大学院医学系研究科国際保健政策学教室教授 渋谷 健司 先⽣
開催日：平成29年12月 4日（月）
講 演：「医師の働き方改革のパラダイムシフト」
講 師：厚⽣労働省医務技監 鈴木 康裕 先⽣
開催日：平成30年10月24日（水）
講 演：「医師の働き方改革−労働基準監督署への対応を踏まえて−」
講 師：聖路加国際病院院⻑ 福井 次矢 先⽣
開催日：平成31年２月５日（火）
講 演：「チーム医療におけるタスクシフティング・タスクシェアリング〜現状と課題〜」
講 師：⼋幡平市病院事業管理者／岩手県⽴病院名誉院⻑ 望月 泉 先⽣
開催日：令和元年10月10日（木）
講 演：「医療機関の働き方改革」
講 師：日本医師会副会⻑ 今村 聡 先⽣
開催日：令和２年１月22日（水）
講 演：「働き方改革における医療機関での人事・労務の具体的対応について

−今すぐ取組むべきこと、これから検討すべきこと−」
講 師：塩原公認会計士事務所 特定社会保険労務士／医業経営コンサルタント 福島 通子 氏 15



主な事業（３） 研修会等

令和２年度は新型コロナウイルス感染症の拡大状況により、従来の集合研修開催を
「DVD及び資料の作成、配布」に変更し、下記２種類のDVDを 作製。

① DVD「医師の時間外労働の上限規制に向けた取り組み」
内容：「医師の時間外労働の上限規制に向けた取り組み」
講師：塩原公認会計士事務所 特定社会保険労務士／医業経営コンサルタント 福島 通子 氏

② DVD「労働時間等に関する説明」（栃木労働局作成動画）
内容：１）時間外労働の上限規制等について（33 届許可含む）

２）医師、看護師等の宿日直許可基準について
３）医師の研鑽に係る労働時間に関する考え方について

講師：栃木労働局担当職員

16

主な事業（３） 研修会等

2/15（火）開催！
実務者セミナー（WEB）

講師 福島通子公認会計士事務所代表
特定社会保険労務士 福島 通子 氏

日時 令和４年２月15日（火）18:00〜19:00
会場 Ｚｏｏｍ使用によるＷＥＢ開催
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主な事業（３） 研修会等

2/21（月）開催！
研修会（WEB）

講師
日時 令和４年２月21日（月）18:00〜19:30
会場 Ｚｏｏｍ使用によるＷＥＢ開催
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「地域医療」と「医療機関の働き方改革」の両立に努めます！「地域医療」と「医療機関の働き方改革」の両立に努めます！

栃木県医師会は…
とちぎ医療勤務環境改善支援センターは…
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ご清聴ありがとうございました。
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